
安装，专业和维护服务

ParTech公司提供 POS项目进行中的全方位服务，包括：

安装
合格的 ParTech安装人员，会提供全部系统的安装和店内培训，包括对已开业餐馆的晚间 ,
甚至是通宵信息系统的更换，以保证您业务的正常运转。PAR安装人员遵守餐馆的作息时
间，并充分了解每个餐馆对安装系统的特殊要求，包括打印机和显示器的路径，驾车通道

设置与功能，员工和经理的培训，及快速服务的要求。PAR安装人员可以保证店内员工能
准确有效地为顾客提供服务。

专业服务
ParTech专业服务小组会提供一系列客户化服务，包括客户菜单、数据库和客户化的后台报
表生成。专业服务人员会将新系统进一步优化以适合您的特别需求，另外专业服务还可以

提供进一步的培训，包括对店内培训师的培训，为开展更大的项目提供帮助。

维护服务
ParTech提供一系列售后服务选择，以满足您的具体需求：
● 帮助平台维护——我们的电话服务工程师有 800多人，每天 24小时，每周 7天，每年

365天为您提供全天候服务。
● 现场服务—— ParTech区域工程师随时为您提供整个系统的维护，现场维修，以在最少
的影响店内员工的情况下最快地对系统进行维修。

● 提前更换计划——这是一种比现场服务成本更低的选择，ParTech会将主要需要更换的
硬件连夜运到餐馆，由餐馆人员自行安装。

● 配件维修服务——如果您选择了这种维修模式，我们会延长次要部件的保质期和服务期。

拥有 30多年为快餐业的最大目标服务的经验，和在全球安装了几万台机器的经验，ParTech
可以为你餐馆的 POS系统的安装提供全方位的服务，并在整个产品的生命周期中提供全面
的维护。
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